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Para: Directores de Departamento Administrativo, Secretarios de Despacho, Subdirectores de

Departamento Administrativo, Subsecretarios de Despacho, Jefes de Unidad de Apoyo a la
Gestion, Directores Técnicos.

Asunto: Ruta fortalecimiento institucional Alcaldia de Cali

La Alcaldia de Santiago de Cali en su compromiso de mejorar el desempefio
organizacional y aumentar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con los productos y
servicios ha orientado sus practicas de gestién publica hacia la implementacién de
herramientas de gestion sistematicas y transparentes que permiten dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de
los servicios a cargo de la Administracion Central Distrital.

El sistema de gestion de calidad en procura de lo anterior ha aportado a la entidad un
enfoque basado en procesos y en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
sus usuarios, destinatarios y beneficiarios, convirtiéndola en una organizacion
competitiva, moderna, enfocada en el logro de los fines de Estado, obteniendo en el 2018
su primera certificacién en la auditoria de otorgamiento bajo los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, con un alcance de ocho (8) lineas de servicio. En 2021, se logro la renovacion
del certificado, con un alcance de 18 lineas de servicio, en Ia que se ratificé la idoneidad
del sistema de gestion y su nivel de madurez. Para este 2022, se retoma el ciclo de
seguimiento, y se tiene un alcance estimado de treinta y un (31) lineas de servicio,

correspondientes a catorce (14) organismos que presentan una oferta de servicios de
cara al ciudadano.

Como parte de las estrategias para fortalecer este sistema de gestion de calidad, la
entidad ha invertido en herramientas tecnoldgicas como la implementacién del sistema
de informacién Daruma, la cual tiene como premisa permitir la gestion de la calidad, el
control y el mejoramiento continuo. Dicho sistema de informacién en su momento tiene
activo el médulo Documentos y se encuentra en etapa de pruebas y ajustes los modulos
Riesgos, Indicadores y Control de Salidas No Conformes, los cuales aportaran
directamente al fortalecimiento de este sistema de gestion. La implementacion del modulo
Documentos ha permitido pasar de una operacion manual a una sistematizada,
generando un control documental eficaz, ademas de permitir una consulta en linea que
muestra en tiempo real la documentacion asociada al sistema de gestion y control

integrado. O\
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Teniendo en cuenta los cambios que surgen en la entidad, es necesario que los treinta y
nueve (39) procesos que conforman el MOP en su versién 10 realicen la revision y
actualizacion de la documentacion del sistema de gestion y control integrado, y para ello
se definieron dos fases, la primera, correspondiente a la actualizacion de la
documentaciéon migrada al sistema de informacion Daruma por parte de los procesos,
conforme a los ajustes de los instructivos asociados a la caracterizacion y
documentacion, la cual tenia fecha de finalizacion el 31 de marzo, y en el momento se
encuentra un 16% pendiente, como se muestra en la siguiente tabla; y la segunda, una
revisién a fondo sobre los procedimientos desarrollados por cada proceso, con el objetivo
de identificar posibles necesidades de actualizacion de fichas del Manual de Funciones
y Competencias Laborales, la cual tiene como fecha limite el 31 de mayo.

Dapartamenta Administrativo de Hacienda Municipat
Secrelaria de Salud Patlica
:Departamento Administrativo de Control Interma

Conlabildad General
Servicio de Salud Publica
Control Intemo a la Gestidn

Secretara de Bienastar Sociatl

Secrelarin de Educacion

Secrotaria Desamollo Econdmico

Dapartamento Administrativo de Contratacidn Piblica

Atencidn a la Comunidad y Grupos Poblacionalas
Prastlacion el Servicio Ecucativa
Desarrollo Econdmico y Compotitividad

100%

Gastidn Contractual 0%
Secrelatia de Depotte y Recrescion Servicio Deporte y Recreacion 99%
Secretaria de Cultura Gestidn Cultural 98%
| Departamento Administrativa de Hacenda Municipat Administracidn de Tesoreria 8%
Depattamento Admnistrativo de Planeactn Municipal  Informacion Estratégica 98%
Departamento Administrativo de Haclenda Municipal Gestion Tributana 98%
Deparamenta Administrativo de Hacienda Municipal Gastidn de Finanzas Piblicas a7%
Secrelaria de Segundad y Jusboa Conlrol y Mantenimiento del Orden Pablico 9%
: Secretarfa de Turismo Geslidn del Turismo 96%
Secretaria de Segundad y Justicia Caonvivencia y Fortalecimiento Social 93%
Secrelaria de Vivienda Sociel y Habilat Servicio de Vivienda Social 92%
: Departamento Mnmlslruﬁvodo Planeacion Municipal  * Planeadion Fisica y del Ordenamiento Termitonial 89%
'Depanamento adminstrativo de gestién dal Madio :
Ambiente - DAGMA Sustentabibcad Ambiental 80%
Secrelaria de Vivianda Social y Habitat Servicios Piblicos 86%
Secretaria de Dasamolio Territonial ¥ particinacion
audadana Alencidn sl Usuario (PORS) 85%

(©)

icontec

{3
S/

SC-CER355037

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 14
Teléfono: 8846396 www.cali.gov.co



r-p‘.-q-,".l (! V"f i
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE DESARROLLO E INNOVACION

INSTITUCIONAL
3 ) % Avance dt

Cepantamento Admanisirative de Planeacion Municipal Planeaciin Econémica y Social B5%

Sacretaria de Goblamo Comunicacion Plbica 82%

Sacrataria de D ¥ participacidn oudadana  Participacidn Clidadana y Gestidn Comundaria §7%

Secretaria de Mowkdad Gusodn dal Trancito y Transpons 1%

Departamenta Admnistrative de Desarralie @ Innovacion

Institucional Gesvdn y Dararrollo Humano 7@

Secretaria pari la Gestion dal Riesga da Emergencias y

Desasiras Gestidn del Resgo de Desasiras TT%

Repartamento Administrative di Desarollo & Innovacin

Institucional Liquidaoanes Laborales T%

Departamenio Admanistrative de Tecnologias de la

Informacidn y las Comunicaciones Gestion da la innovacion Digital 6%

Departarsenta Administrativs de Tecnologias de L Administracin de Tecnologlas de informacion y Las

Infarmacion y las Comunicaciones ACONES T76%

Repanaments Administrativ dé Desarolio & Innavacién

Institucional Gestién Documental 0%

Departaments Admanistrative de Hacienda Municigal Gestion Carastral T8%

Secretaria de Paz y Cultura Cludadana Gestidn da Paz y Cuttura Ciudadana 76%

Sacrataria de Infraestructurs - Dasarmollo Fizien G5%

Cepartamento Administrativo de Desarrcllc & Innovacion

Ingtitucional Gasidn o Seguridad Social Integral B1%

Departamenta Administrative de Desarrcile & Innovacion

Instiucional Planeacon lesttucional 50%

Departamento Adminairative de Gestan Juridica Poblica Gestion Juridica 50%

Departanento Adminisitative de Gontratacn Pubics Aaministracin da Bienes Inmuebles Muebles y Automatores. 33%

Dapartamanto Admanisirstive de Control Disciplinano Intemn  Gontrol Dracipinana 3%
TOTAL Ba%

Esta identificacion de necesidades de actualizacion de las caracterizaciones conlleva,
entre otros, a: mejorar la satisfaccién de los clientes y partes interesadas, mejorar el
desempefio interno, aumentar el compromiso interno, racionalizar recursos y esfuerzos,
tener una vision integral de la organizacién, y aumentar el indice de transparencia.

Atentamente,

o o C \ + o
CLAUDIA PAKRICIA MARROQUIN CANO NHORA YANETH/MONDRAGON ORTIiz
Directora de Departamento Administrativo Secretaria de Despacho

Departamento Administrativo Desarrollo e Secretaria de Gobierno
Innovacion Institucional

Proyecto: José Francisco Vega - Contratistas=y
Elabor¢: Elizabeth Garcia— secretaria $ov— Q_
Reviso: Liz Mary Gutiérrez Rendon — Subdirector de Gestion Organizaciona
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